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Оценка последствий техники с методологической точки зрения основывается в
значительной степени на методическом инструментарии системного анализа как
совокупности приемов решения проблем в целенаправленной деятельности в условиях
неопределенности на основе системного подхода. Именно системный анализ как
социально-экономическое и социально-экологическое исследование процессов решения
проблем в неявных ситуациях перерастает сегодня в социальную оценку техники.

  

Руководящим методологическим принципом системного анализа является требование
всестороннего учета всех существенных обстоятельств, т.е. политических,
социально-экономических, технических, юридических и других факторов, влияющих на
решение проблемы или имеющих к ней отношение. При этом системный анализ
реализует проектную установку, поскольку ориентируется на знание, выступающее на
уровне методических указаний, нормативных предписаний, оценок, и тесно связан с
организационным проектированием, направленным на совершенствование, развитие,
перестройку организационных систем управления, построение структур управления
организациями, внедрение организационных нововведений и т.п. Повышенное внимание
к факторам неопределенности и риска вытекает из распространения его сферы на
область перспективных, еще не апробированных проблем. В последнее время в рамках
системного анализа консолидировались два направления исследований, связанных
соответственно (1) с внутрифирменным планированием, моделированием,
проектированием и организацией деятельности предприятия и (2) с проблематикой
планирования развития отраслей промышленности, науки и техники или национальной
экономики, сообщества стран и даже глобального прогнозирования и моделирования
мировой динамики. Первое направление системного анализа самым тесным образом
смыкается с развитием системотехники, второе - с социальной оценкой развития
техники и технологии, научно-технической политикой.

  

      Рассмотрим оценку техники с точки зрения философии науки. Это означает, что мы
принимаем рефлексивную позицию по отношению к этой новой области
научно-технического знания, хотя и сама социальная оценка техники уже представляет
собой рефлексивную позицию по отношению к научно-технической деятельности. Речь
идет об оценке техники, при которой анализ последствий должен быть обязательно
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дополнен рекомендациями по сознательному формированию техники, ее (пере)
структурированию, исходя, например, из экологических требований. Таким образом, она
ориентирована не только на изучение общественной роли техники и возникающих
благодаря ее внедрению социальных, экологических и т.п. конфликтов, но и на
принятие решений по их предотвращению и определению путей дальнейшего развития
техники в обществе. Это означает, что оценка техники основывается на
проблемно-ориентированном подходе, что предполагает определенный социальный
заказ, причем не важно, поступает ли он от известных правительственных структур или
ориентирован на потребности общества. При этом интеграция имеющихся знаний и
опыта должна дать рекомендации по стратегиям принятия решений. В сущности она
идентифицируется не с точки зрения особенного предмета исследования, а в плане
определенной методологии (системный анализ) и конкретной проблемной области
(политическое консультирование).

  

Оценка техники базируется не только на научных знаниях, но и на многочисленных
высказываниях, лежащих за пределами науки, основывающихся на спорных
предчувствиях, эмпирическом опыте, прецедентах и т.п. При ее проведении приходится
интегрировать трудно согласующиеся политологические, экономические, экологические,
социокультурные, технические, социально-психологические и этические аспекты и,
кроме того, так называемые «локальные знания» потребителей проекта. Но, оставаясь
принципиально междисциплинарной, социальная опенка техники в то же самое время
постепенно приобретает черты комплексной научно-технической дисциплины,
интегрирующей естественно-научное, научно-техническое и социально-гуманитарное
исследование последствий современной техники и технологии. Такое исследование
называется также трансдисциплинарным в том смысле, что оно тесно связано с
социальной постановкой проблем и должно вносить свой вклад в выработку стратегий
принятия решений, поскольку направлено в будущее, которое является открытым.
Поэтому возможны различные сценарии будущего развития, но практически
неосуществимо точно предсказать, какой из этих сценариев реализуется в
действительности. Социальная оценка техники, таким образом, приобретает проектную
форму, поскольку ее конечным продуктом должны быть предписания к деятельности.

  

Предпосылкой и исходным пунктом социальной оценки техники является сама
возможность политического управления техническим развитием, внешнего влияния на
него со стороны политики. Как и системный анализ, оценка техники проводится в
условиях неопределенности и отсутствия научно подкрепленных знаний, скорее даже
«осознанного незнания», поэтому ее часто отождествляют с «менеджментом
неопределенности». Таким образом, с одной стороны, оценка техники является новой
областью системного анализа, с другой - системный анализ выступает главным
методологическим инструментом проведения оценки техники.
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